
پێشخســــتنی خزمەتگــــوزاریی
ـــار ـــتی.. دکتۆر ڕزگ تەندروس

شێروانی
لە سیستەمی تۆکمەی تەندروستیدا، ویست و پلان و دووربینی و وردبینی

و هاوسەنگی کۆڵەگەی بنچینەیین.

سەرقافڵەی ئەم سیستەمە دەبێ کارا بێت، دیدەی ڕوون بێت، توانای
هەبێ بۆ بڕیاردانی دانایانە و سوودبەخش و ئاڕاستەکردنی سێکتەری
تەندروستی بە شێوەیەکی کاریگەر و ئامانجدار، ئامانجیش لە هەوەڵ و
دواجارا هەر بەرژەوەندیی خزمەتگوزارییە بۆ وڵاتییان. نەخشەکێشانی
ستراتیجی و دانانی پلانی گشتگیر و درێژمەودا پێویستە هەبێ بە
شێوەیەک مەبەست و ئامانجەکان ڕوون بکاتەوە و بیانپێکێ و ئامرازی

جێبەجێکردن و چاودێری دەستەبەر بکا.

دەستخستنی سەرمایە و مسۆگەر کردنی سەرچاوەی دارایی پێویستە بۆ
بەکارخستن و پێشخستنی خزمەتگوزاریی تەندروستی. ژێرخانی پێشکەوتوو
دینگەی خزمەتگــوزارییە، وەک هەبــوونی خەســتەخانەی گەورە و بنکەی
تەندروستیی پێشکەوتوو و پڕکراو لە ئامێرو تەکنەلۆجیای جیهانیی

سەردەم و ئاسانکاری بۆ گەیشتنی هەموو هاوڵاتییەک بەو بنکانە.

ــتیی ــی تەندروس ــتی وڕاگرتن ــتنی تەندروس ــدان بە خۆپاراس بایەخ
هاوڵاتییـان بەر لە نەخۆشکەوتنیـان. چەنـد پـارە بۆ ئەو مەبەسـتە
خەرجبکــرێ، دوو ئەوەنــدە لە خەرجیــی چارەســەرکردنی نەخۆشییەکــان

دەگەڕێتەوە.

ـــاوڕوونکردنی ـــاری و بەرچ ـــامەی پارێزک کەواتە لەپێشینە بەرن
ــن و ــردنەوەی نەخۆشکەوت ــان کەمک ــن ی ــانە بۆ نەهێشت هاوڵاتیی
بڵاوبوونەوەی و بۆ بەهێزکردنی تەندروستیی گشتی. سیستەمێکی بەهێزی
زانیاریی تەندروستی بە بەکارهێنانی بەرنامەی نوێی زانیاری بۆ
کۆکـردنەوە و شیتەڵکردنـی داتـا تەندروسـتییەکان یارمەتیـدەرە بۆ

بڕیار دان بەگوێرەی بەڵگە و داتا.

هێزی کار دینەمۆی هەموو سیستەمەکەیە، پێگەیاندن و دامەزراندن و
ڕاهێنـان و پەروەردەکـردن و پارێزگـاری لە کارمەنـد و پزیشکـان و
ڕازیکردنیان بە پێدانی مافی شایستەی خۆیان بۆ دەستەبەرکردنی
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ژیانێکی شایستە و نواندنی ڕێز و ستایش لەبەردەم کۆمەڵگا زۆر
گــرنگە بۆ بەڕێوەچــوونی کاروبــارە زانســتی و مرۆییەکــان و

بەردەوامیدان بە خزمەتگوزارییەکان.

ئەمــانە پێویســتە دڵیــان ڕابگیــرێ تــا هەردەم بمێننەوەو دڵیــان
بەولاولادا نەڕوات و وابەستەی کارەکەیان بن.

ڕاسـت و ڕەوانـی و ڕوونـی و شەفـافیەت و پـاداشت و لێپرسـینەوەو
لێپێچانەوە بەگوێرەی ڕێکارێکی ئاشکرا و دادپەروەرانە گرنگە بۆ

دابینکردنی جۆرێتیی زۆر باش لە خزمەتگوزاریییەکاندا.

هاوکاری و پشتیوانی وەرگرتن و هاوبەشی و ڕایەڵە دروستکردن لەگەڵ
ــایبەت و دامەزراوە ــی ت ــوومەت و کەرت ــانی دیکەی حک دامەزراوەک
نێودەوڵەتییەکان بۆ گەیشتن بە ئامانجە تەندروستییە هاوبەشەکان

کارێکی زۆر باشە.

بەدەنگەوەچـوون و فریـاکەوتن و بە هانـا هـاتن و بە دەمەوەچـوونی
دەسبەجێ بۆ داخوازییە هەنووکەییەکان و بارە لەنکاوەکان و حاڵەتی
تەنگاوی و کارەساتی سروشتی و پەتایەکان توانست و لێهاتووییی

سیستەمەکە دەردەخات.

دکتۆر ڕزگار شێروانی


